SERVICOS & ASSESSORIA

PROPOSTA

Uruoca — CE, 22 de ABRIL de 2022.

A
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES DA
PREFEITURA MUNICIPAL DE IBIAPINA.

REF.: TOMADA DE PRECOS N° 001/2022 — PMI

OBJETO: Objeto: SERVICOS DE GESTAO DE DOCUMENTACAO DE INFORMACOES
E DIGITALIZACAO DE DOCUMENTOS, INCLUINDO, ESCANEAMENTO,
TRATAMENTO DAS IMAGENS, RECONHECIMENTO OTICO DOS CARACTERES,
INDEXACAO ELETRONICA, ARMAZENAMENTO EM SOFTWARE DE
GERENCIAMENTO ELETRONICO (GED) 100% WEB, COM UTILIZACAO DE CLOUD
COMPUTING (ARMAZENAMENTO EM NUVEM) E DISPONIBILIZACAO DE
APLICATIVO (APP) PARA CONSULTAR, PESQUISAR, COMPARTILHAR E
IMPRIMIR OS DOCUMENTOS NAS PLATAFORMAS OS E ANDROID, COM ACESSO
AOS DADOS VITALICIO.

ESPECIFICACOES DOS SERVICOS:
1. Gerenciamento da Documentacado
A Contratada dever4 designar um ou mais profissionais de nivel superior na 4rea de
biblioteconomia, para exercer em funcio de gerente de projeto responsavel(is) pela
coordenacio de todas as atividades pertinentes aos servi¢os, assim como
implementacéao de todas as atividades pertmentes aos servigos, assim como pela
implementacio de todas as rotinas de servigos e produtos sob a responsabilidade da
CONTRATADA, incluindo a elaboragéo do plano geral do projeto, compreendendo:

A) Plano de trabalho detalhando todas as atividades e suas respectivas fases,
recursos entregues;

B) Plano de comunicacéo, plano de respostas aos riscos;

C) Relatérios de reunides de Acompanhamento do Projeto;

D) Controle de Produgéo;

E) Ministrar treinamentos e capacitagio de pessoal.

F) Controle de Producio;

Elaboragiio do Termo de Encerramento do projeto, que deve incluir a lista de todos os
produtos entregues junto com o relatorio de atividade mensal.

2. Modelagem de Processos com foco em gestdo na gestao de gestdo;

Consiste em analisar, descrever graficamente e documentar todas as atividades
existentes nos processos de negdcio da Prefeitura Municipal de Ibiapina, considerando
seu relacionamento com outros processos, 0s recursos necessarios a sua execugao, os
produtos gerados e o ambiente no qual é desenvolvido, com vista a identificar a
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identificacao de aspectos que favorecem a gestao de informacao e conseqiiente a
melhoria dos processos da Prefeitura Municipal de Ibiapina.

2.1. Mapeamento sistémico dos processos

Composta por meio de levantamento, anélise e representacao grafica dos
macroprocessos para atendimento do todo.

Desenho dos processos: consiste na representacgiio gréifica e detalhamentos dos
processos identificados na visio sistémica considerando as informagoes, documentos,
tecnologias, atores e interfaces existentes nos processos, visando identificar possiveis
melhorias no fluxo sob o ponto de vista da gestao de informagoes.

Tabela de melhorias: Consiste no detalhamento de toas as melhorias identificadas no
fluxo de processos, bem como as justificativas de suas implantacdes e o ganho para a
Prefeitura Municipal de Ibiapina.

Redesenho de processos: Consiste na representacao grafica do novo processo,
considerando as melhorias identificadas e aprovadas pela Prefeitura Municipal de
Ibiapina, sob o ponto de vista informacional, considerando a reducao de custos,
melhoria do acesso as informagoes pela populagdo e otimiza¢do dos processos.

2.2. Plano de Classificacao de documentos de arquivo

Realizadas as atividades de modelagem de processos, sera elaborado o Plano de
Classifica¢do de Documentos das Areas da Prefeitura Municipal de Ibiapina

abrangendo:

a) Levantamento das estruturas e func¢oes da Prefeitura Municipal de Ibiapina

b) Anélise dos documentos padronizados;

c) Defini¢ao das classes, subclasses, grupos e subgrupos para classificacao dos
‘ documentos;

d) Defini¢ao dos codigos associados as classes, subclasses, grupos e subgrupos

conforme padrdo de classificacdo decimal definido pelo CONSELHO NACIONAL DE
ARQUIVOLOGIA - CONARQ), visando classificar todos os documentos e informacodes
produzidas e recebidas pela Prefeitura Municipal de Ibiapina.

2.3. Tabela de temporalidade e destina¢do de documentos de arquivo:

Realizadas as atividades de modelagem de processos, sera elaborado o Plano de
Classificacdo de Documentos das Areas da Prefeitura Municipal de Ibiapina
abrangendo:

a) Assunto: Neste campo estio registrados os conjuntos documentais produzidos e
recebidos, hierarquicamente distribuidos de acordo com as fungdes e atividades
desempenhadas pelo Orgio em conformidade com o Plano de Classificacao;
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b) Prazo de Guarda: referem-se ao tempo necessdrio para o arquivamento dos
documentos nas fases corrente e intermediariam, visando atender exclusivamente as
necessidades da administracao que os produziu;

c) Indexadores: referem-se aos indices/metadados necessérios para recuperacio
dos dossiés/documentos;

d) Destinagao final: registra-se a destinacao estabelecida, que pode ser eliminacao
ou a guarda permanente;

e) Observagdes: neste campo sdo registradas informacoes complementares e
Jjustificativas necessdrias a adequada utiliza¢io da Tabela;

Incluem-se ainda, orientagGes quanto a alteragao do suporte da informacéo e outros
aspectos importantes e elucidativos do processo de avaliacéo.

2.4. Defini¢ao da Taxonomia da Prefeitura Municipal de Ibiapina

Devera ser desenvolvida uma estrutura taxondmica a ser suportada pelo Sistema de
Gerenciamento Eletronico de Documentos — GED (Sistema onde estdo cadastrado os
documentos para possibilitar o acesso as imagens a serem digitalizadas, a ser
disponibilizada pelo proponente na WEB e disponibilizada em uma aplicativo (APP)
nas plataforma IOS e Android), considerando a evolucio da terminologia utilizada na
Prefeitura Municipal de Ibiapina desde da sua criagdo, visando garantir a recuperacio
da informac@o com maior precisdo, flexibilidade e uniformidade pelos usuérios.

A contratada deverd definir em conjunto com a Prefeitura Municipal de Ibiapina toda
estrutura e taxonomia, necessarias para a indexacdo, classificacdo, busca e recuperac¢io
dos documentos visando atingir os seguintes objetos:

a) Maximizar o uso das informacoes existente, atingindo niveis crescentes de
acessibilidade para usuarios internos, servidores e publico em geral;

b) Atingir maior uniformidade e flexibilidade na indexacao das informacoes;
c) Padronizar a linguagem utilizada na indexacdo dos documentos gerados ao

longo dos anos, impedindo a prolifera¢ao de sinénimos.
Deverao ser realizadas as seguintes atividades:

a) Levantamento da terminologia utilizada na Prefeitura Municipal de Ibiapina,
desde da sua criag¢do até os dias atuais, identificando termos descritores, sinénimos,
remissivas, referéncias e relacionamentos entre os termos com o objetivo de facilitar a
consulta dos usuérios;

b) Elaboragdo da taxonomia, por meio da classifica¢do dos termos em categoria
estruturais hierarquicamente, levando em consideracéo as relacdes, de modo que os
usudrios possam identificar de forma intuitiva os principais termos tratados pela
Prefeitura Municipal de Ibiapina, servindo como guia para os usudrios, indiferente de
seu nivel de formagéo, tenham acesso aos contetidos desejados de forma 4gil e precisa.
c) A taxonomia criada deveré ser automatizada no Sistema de Gerenciamento
Eletronico de Documentos.

2.5. Defini¢ao de Procedimentos Corporativos:
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Consiste na descrigdo dos processos de trabalho, referentes a gestio de informacdes da
Prefeitura Municipal de Ibiapina, descrevendo a forma de gestdo dos acervos fisicos e
eletrénicos, bem como 0 modo de elabora¢io de aplicaciio dos instrumentos de gestio
de informacao.

3. Digitalizagao e indexacao de documentos

Deverao ser indicados pela contratada profissionais técnicos habilitados para execucio
dos servigos, com experiéncia comprovada a realizacio de servicos compativeis ao
objeto deste termo de referéncia.

As atividades a serem desempenhadas consistem no processo de conversio dos
i documentos existentes em papel para um formato digital, compreendendo as seguintes
etapas:

3.1 Higienizacao

A Contrata providenciara a higienizagdo, tratamento, ordenacio e separacio dos
documentos da Prefeitura Municipal de Ibiapina, para possibilitar o uso de scanners de
formato até A4 no processo de captura, bem como a documentacio administrativa.

O acondicionamento dos documentos de acordo com a ordem de servicos executados,
podendo ser utilizadas caixas do tipo padrio de arquivo (padrio universal,
14cmx36cmx24cm), desde que compativeis com o tamanho e formatos dos mesmos, a
serem fornecidas pela Prefeitura Municipal de Ibiapina.

Identificacdo das unidades de acondicionamento com etiquetas contendo o nome do
documento, ntimero e data da edi¢do, niimero da unidade acondicionamento em ordem
sequencial.

Recebimento e conferéncia dos acervos arquivisticos.

Os Recebimentos e conferéncias dos acervos arquivisticos serdo acompanhados de uma
relacdo sequencial contendo o nimero e o contetido dos mesmos.

3.2 Digitalizacdo

Os lotes de documentos deverdo ser digitalizados, considerando a seguinte
especificacdo:

a) Coloracao: Preto e branco (bitonal) ou escala de cinza;

b) Resolu¢do: minima de 300 DPI ou superior, incluindo utilizacdo de OCR;

c) Formato do Arquivo de Imagem: PDF (Padrao de preservacio digital confiavel),
pesquisavel;

As estacoes de digitalizagdo deverdo estar conectadas a scanners de alto desempenho de
captura.

3.3 Controle de Qualidade
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Controle de qualidade em 100% das imagens capturadas para garantir um alto grau de
confiabilidade com requisitos e padrdes de qualidade do mercado, através de:

a) Eliminacio ou remocio de possiveis bordas prestas (CROP);
b) Verificagdo da resolucio e nitidez das imagens;
c) Alinhamento do texto;
d) Remocido de possiveis sujeiras;
e) Verificagdo da ordenacio das imagens;
) Conferéncias das imagens com os arquivos de indice;
g) Revitalizagdo de imagens de baixa qualidade.
. 3.4 Devolucgéao

A CONTRATADA dever4 devolver a Prefeitura Municipal de Ibiapina, os documentos
acompanhando de uma relacio sequencial contendo o ntimero e o contetido dos
mesmos, na mesma ordem que foram recebidos da contratante, junto com um
protocolo de recebimento e devolucio.

3.4 Devolucao

A CONTRATADA dever4 devolver a Prefeitura Municipal de Ibiapina, os documentos
acompanhando de uma relagiio sequencial contendo o ntimero e o contetido dos
mesmos, na mesma ordem que foram recebidos da contratante, junto com um
protocolo de recebimento e devolucio.

3.5 Indexacao

O processo de indexacio poder4 ser realizado de forma automatica, via OCR,
importagdo de dados via API (ApplicationProgramming Interface) junto ao TCE-Ce
(Tribunal de Contas do Estado do Cear4) ou através de digitagdo manual pelos

. operadores da contratada.

Para realizacdo automética ser necessiria uma fase de reconhecimento textual,
automatizada.

A indexacao devera possibilitar a recuperacio dos documentos por diversos indices.

A indexacdo dos documentos administrativos devera respeitar os indices necessarios
para sua recuperacao.

Todos os documentos deverio ser submetidos ao processo de OCR, afim de tornar o
arquivo eletronico pesquisével por contetido.

4. Organizacdo fisica do acervo

Aplicagéo de técnicas de higienizagio do acervo, assim €Omo, preservacgao, conservacao
e restauracao e controle de acervos.
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Avaliacio de documentos com aplicacio do Plano de Classificagdo e tabela de
temporalidade para verifica¢io de prazos vigentes e da destinagdo final (eliminacio ou
guarda permanente).

Producdo de manuais e procedimentos do servico para Administrac¢ao do arquivo,
atendimento aos usudrios, controle de registro de usuérios, empréstimos e devolugio
de material, guarda de documentos, estrutura e efetivagao da normalizac¢io e
padronizacio dos servigos técnicos arquivisticos.

Defini¢do e implementacio de sistemas e instrumentos de classificacdo e arranjo de
documentos, implementacio de politicas de avaliacdo documental.

. Realizacao de estudos para o dimensionamento de equipamento, recursos humanos e
layout da drea de documentacio e técnica.

5. Capacitacao e Treinamento

Treinamento de profissionais da Prefeitura Municipal de Ibiapina, envolvidos na gestdo
documental para a devida aplicacio dos procedimentos a serem implantados.
6. Requisitos Tecnologicos

6.1 — Plataforma WEB (Back End e Font End)

6.1.1. Sistema Web, responsivo e Multiplataforma, funcionando nos navegadores
Internet Explorer e Mozilla Firefox, desenvolvido, ou que contenha dentro do escopo do
projeto, uma das seguintes linguagens (C#, JAVA, JAVASCRIPT, JSP, J SF, ASP HTML,
WW E .NET), permitindo realizar todas as operacées do sistema através destes
navegadores.

6.1.2. Aplicacdes projetadas em trés camadas (apresentacio, negocio e persisténcia de
‘ dados) para operagido em ambiente de banco de dados relacional Oracle ou SQLServer,
em plataforma WEB compativel com browser Microsoft Internet Explorer (versiao 7 e
superior), Mozilla Firefox (versio 3.x e superior) e Google Chrome (versio 1.0.154 e
superior), codificada em .NET e/ou C# ou JAVA Enterprise Edition;
6.1.3. As aplicagoes deverdo utilizar o conceito de divisdo em camadas, com base no
modelo MVC (Model-ViewController), devendo ser compostos pelas camadas de
apresentacéo (navegador web, responsével pela interface de usuario), servidor de
aplicacdo (camada de processamento e regras de negocio) e banco de dados (repositorio
das informacdes do sistema);
6.1.4. Utilizar Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados Oracle, MS SQL Server ou
PostGre SQL na Nuvem, com Firewall Virtual dedicado;

6.1.5. Permitir que o servidor da aplica¢io rode nos seguintes sistemas operacionais:
Windows 2000 (e superiores) ou Linux: RedHat Enterprise;

6.1.6. Controlar acesso de usuarios no sistema, através de identificadores individuais,
senhas eletrdnicas, criptografadas no banco de dados.
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6.1.7. Computagdo em Nuvem, disponibilidade de no minimo 99,85% para os Data
Centers onde os servigos estdo hospedados;
6.1.8. Em se tratando de aplicagbes desenvolvidas em WEB, devera haver conformidade
com as seguintes especifica¢Ges e padroes técnicos:
6.1.8.1. Compatibilidade com o servidor Web Internet Information Services (IIS) 8.5 ou
superior;
6.1.8.2. Camada de apresentagiio implementada com o uso de tecnologias web
padronizadas e .NET e/ou C#, a saber: HTML -HyperText Markup Language - e/ou
DHTML - DynamicHyperText Markup Language -, scripts JavaScript, ASP.NET e Ajax
- AsynchronousJavascriptAnd XML;
6.1.8.3. Paginas web (camada de apresentacido) desenvolvidos em ASP.NET e
. componentes (camada de negbcio e persisténcia) em VB.Net e/ou C#.
6.1.9. Capacidade com arquitetura dos servigos disponibilizados pela nuvem,
Infraestrutura com Servi¢os — IaaS;
6.1.9.1 - Plataforma com Servigos — PaaS, recursos fornecidos com linguagem de
programacao, bibliotecas, servigos e ferramentas de suporte aos desenvolvimentos de
aplicagOes, para que o cliente possa implantar, na infraestrutura da nuvem, aplicativos
criados e adquiridos por ele. O cliente ndo gerencia nem controla a infraestrutura
subjacentes da nuvem que sdo fornecidas como IaaS (rede, servidores e
armazenamento), mas tem controle sobe as aplica¢des implantadas e possivelmente
sobre as configuracoes do ambiente que as hospeda; e
- Classificagao de Data Centers em Tiers de acordo com a norma TIA 942
A classificacao Tier adotada em data centers foi desenvolvida pela Uptimelnstitute, nos
EUA, é usada desde 1995 e tem reconhecimento mundial. Os niveis de disponibilidade
associados as classifica¢des Tier foram determinados por meio de resultados de andlise
de disponibilidade de data centers reais;
Tier I
Data Center basico que possui componentes internos nio redundantes e uma rota de
alimentacdo externa (energia e conexdo de dados) nio redundante servindo ao
ambiente critico. A infraestrutura Tier I inclui um espago dedicado para os sistemas de
' TI; um sistema UPS (no-break) para lidar com falhas momentaneas no fornecimento de
energia; um equipamento dedicado de refrigeragdo e um sistema gerador para proteger
as fungdes de TT de falhas prolongadas no fornecimento de energia. A disponibilidade
para o Tier I é de 99,671%.
Tier II
Data Center Tier II, possui componentes interno redundantes e uma rota de
distribuicdo de alimentagdo externa (energia e conexdo de dados) ndo redundantes
servindo ao ambiente critico. Os componentes redundantes sdo: geradores, sistemas
UPS (nobreack), sistema de refrigeracio e tanques de combustivel. Esses componentes
podem ter seu funcionamento interrompidos, seguindo um plano de manutencéo, por
exemplo, sem a necessidade de desligar qualquer um dos equipamentos criticos de TI.
A disponibilidade para o Tier II é de 99,741%.
Fontes -Ac6rdao 1739/2015-TCU-Plenério. National Institute of Standards and
Technology — NIST. NC 1414/No1/DSIC/GSIPR Uptimelnstitute Professional Services
- Data Center Site InfrastructureTier Standard.
6.1.2 — Plataforma para smartphones (Mobile) — Aplicativo APP
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6.2.1. Rodar nos sistemas operacionais iOS 8.0 ou superior, iPadOS 13 ou superior,
Android 5.0x ou superior;

6.2.2. Servidor de aplicagio WEB com 100% de escalabilidade.

6.2. REQUISITOS FUNCIONAIS OBRIGATORIOS DA FERRAMENTA DE GESTAO
DE DOCUMENTOS (GED)
6.2.1 — Plataforma WEB (Back End e Font End)

6.2.1.1. Digitalizacao de Documentos em OCR com diagramacio;

6.2.1.2. Formatos de Importacéo de geragéo e digitalizacdo de arquivo em PDF, Tiff,
. Jpeg, Word e Excel;

6.2.1.3. O sistema devera permitir inclusio, edi¢do ou exclusio de dados nos contetidos
digitalizados, indices e campos do banco de dados, por parte da Prefeitura Municipal de
Ibiapina, com a finalidade de qualificar e dar consisténcia is informacées;

6.2.1.4. O sistema devera permitir o controle de acesso baseado em perfis de usuario,
controle de acesso por grupos e classificagdo dos documentos quanto ao grau de sigilo e
também a possibilidade de acesso externo para consulta do documento. (login e senha
para usuarios e grupos);

6.2.1.5. O acesso a um conjunto de documentos poderé ser dado a usuérios ou grupos
definidos no sistema com as seguintes peculiaridades: so leitura, criacdo/inclusio,
edicao, exclusdo de documentos;

6.2.1.6. O sistema de banco de dados devera registrar log temporéario de acesso aos
documentos digitais, indicando a operacio, data e usuario que realizou cada acesso ao.
O log devera ser sobreposto a cada noventa (9o) dias.

. 6.2.1.7. E de responsabilidade da licitante adjudicatiria manter a solucdo de
gerenciamento eletronico, objeto desta licita¢io, conforme as tltimas versoes
disponibilizadas pelo fabricante, durante 5 (cinco) anos;

6.2.1.8. A customizagdo das tabelas de indexagdo dos objetos digitais se dara a partir de
indices pré-definidos, conforme usuérios desejarem;

6.2.1.9. O sistema de banco de dados gerado ficara armazenado em nuvem com acesso
restritos dos servidores da Prefeitura Municipal de XXXXXXXXXX, que ter4 total
direito de propriedade perpétua sobre ele;

6.2.1.10. Entrada de documentos diretamente no sistema ou por meio de anexo;

6.2.1.11. Armazenamento de dados vitalicio, com politicas de backup com retencio de 7
dias;

6.2.1.12. Gestdo de processos, com geracio de relatérios gerenciais;
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6.2.1.13. Importagdo da Estrutura Organizacional da Entidade Contratante, direto do
Tribunal de Contas do Estado do Ceara-TCE-CE, com ferramentas de integracdo via
API;

6.2.1.14. Importacdo das licitacdes da Prefeitura Municipal de XXXXXXXXX, direto do
Tribunal de Contas do Estado do Ceara-TCE-CE, com ferramentas de integracéio via
API;

6.2.1.15. Acesso ilimitado as informacdes, utilizando o controle de acesso definido pelo
administrador da Aplicacio;

‘ 6.2.1.16. Cumprir a Lei Federal n® 12.682/2012 e a Lei Federal n® 8.159/1991
combinado com as disposi¢des da MP n© 2.200-2/2001, aprovada pelo artigo 2° da
Emenda Constitucional n® 32/2001, tornando mais eficiente o cumprimento da Lei de
Acesso a Informacio, além de atender aos padrées para encaminhamento dos
documentos para a prestaciio de contas mensal e anual;

6.2.1.17. Garantir a integridade dos documentos, ndo permitindo a edicdo de
documentos vigentes;

6.2.1.18. Possuir controle de “log”, com finalidade de registrar os eventos de criacio,
excluséo e alteragdo de documentos;

6.2.1.19. Permitir que o usuério tenha acesso aos documentos categorizados por no
minimo as seguintes opcées: autor, data de revisdo, 4rea emitente, area relacionada,
sistema de gestdo, norma, nivel estratégico, tipo de documento e titulo;

6.2.1.20. Permitir o acesso a relatérios contendo a lista mestra de documentos, filtrada
por diversos campos tais como: por ntimero, grupo de documentos, autor, data de
criacao, area etc;

. 6.2.1.21. Padronizar a nomenclatura e a numeracdo dos documentos. A partir de siglas
definidas o sistema incrementa os ntimeros 4 medida que documentos sdo criados;
6.2.1.22. Permitir a impressio de relat6rios contendo uma lista dos registros da
qualidade, filtros por descarte, local de arquivamento, responsavel pela guarda, etc;
6.2.1.23. Permitir que a tela inicial do sistema possa ser configurada, para apontar para
outras partes do sistema, para intranet, Internet ou qualquer URL;
6.2.1.24. Possuir um banco de dados, que permita a incluséo e o controle de
formulérios e documentos complementares aos documentos principais do SGQ;
6.2.1.25. Permitir que os documentos sejam vinculados aos processos, as normas de
certificacdo da qualidade e também aos documentos anexos (base auxiliar de
documentos);
6.2.1.26.Permitir que gestores recebam comunicacdo especial acerca dos
documentos digitalizados e inseridos no sistemas contendo informacoes dos
documentos e usuarios que manusearam:;
6.2.1.27. Permitir a defini¢fio de regras de parametrizac¢do do software e definicio da
estrutura hierarquica dos documentos.
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6.2.1.28. Disponibilizar ferramenta de manutencéo miltipla de documentos, que
permita a alteragdo ou inclusio de usuérios em varios documentos em diversas fases ao
mesmo tempo;

6.2.1.29. Bloquear de forma seletiva a impressdo de copias controladas e nio
controladas;

6.2.1.30; permitir a rastreabilidade das informacdes inseridas ao longo da vida do
documento;

6.2.1.31. Controlar as versoes dos documentos sem imposi¢ao de limites para a
quantidade de versoes armazenadas;

6.2.1.32. Possibilitar a personaliza¢io do sistema, inserindo o timbre da organizacao
nas interfaces com o usuério;

6.2.1.33. Rastrear as acoes, datas, e histérico de acoes executadas por determinado
usudrio por documento;

6.2.1.34. Possuir um mecanismo para localiza¢do rapida de documentos existentes no
banco de dados, que permita critérios de busca rapida de documentos em qualquer das
fases, dreas de aplicacio do documento e por palavras-chaves;

6.2.1.35. Permitir a visualizacfio da lista de documentos por diversas categorias, tais
como: Atos, Leis, Decretos, Licitacio, Pagamentos, Presta¢io de Contas, etc;

6.2.1.36. Permitir a busca e filtragem por diversos campos, tais como: contetido do
documento, titulo, nimero do documento, unidade gestora, etc;

6.2.1.37. Possibilitar visualiza¢des dos registros da qualidade categorizados por nome
do registro, por responsavel pela geracio, por local de arquivamento e por responsavel
pela guarda deste;

6.2.1.38. Disponibilizar ao administrador do sistema a possibilidade de configurar os
gestores da aplicagdo, que sdo informados de eventos importantes que ocorrem no
sistema, como um documento que passa a obsolescéncia;

6.2.1.39. Permitir ao administrador informar o tamanho méaximo disponivel para
upload de arquivos;

6.2.1.40. Gerar um relatério de rastreabilidade das operacoes realizadas no
documento, como criacio, copias controladas ou exclusio;

6.2.1.41, Geracao de gréficos estatisticos (DashBoard) sobre os documentos
digitalizados, importados pela API/TCE, definindo sua fase, 4rea de origem e demais
filtros;

6.2.1.42. Possibilidade de Auditoria em processos importados do TCE — CE, com os
processos fisicos;

6.2.1.43. Permitir que os relatérios gerados possam ser impressos ou salvos em
formato PDF, Excel, CSV e Json;

6.2.1.44. Possibilitar log de campos que foram alterados informando a data, hora e
responsavel pela alteracio;

6.2.1.45. Visualizagdo de graficos (graficos como barra, linha, pizza) totalizando as
paginas de cada documento e por diversos filtros;

6.2.1.46. Resolu¢do minima do 300 DPIs ;

6.2.1.47. Permitir a manipulacio do arquivo digitalizado como descartar paginas
indesejadas e reordenar a indexaciio do mesmo;

6.2.1.48. Permitir a manipulacio do arquivo digitalizado como descartar paginas
indesejadas e reordenar a indexaciio do mesmo;

6.2.1.49. Permitir a manipulagéo e configuracio do tamanho do arquivo digitalizado ;
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6.2.1.50. Possuir ferramenta de busca inteligente por diversos campos e filtros
definidos pelo usuério, configurando assim um matadados com informagdes de facil
acesso;

6.2.1.51. Reconhecimento exclusivo de caracteres impressos e manuscritos;

6.2.1.52. Reconhecimento de cedilha e caracteres acentuados comuns a lingua
portuguesa (¢,4,a,3,6,8,1,6,6,8,4, entre outros);

6.2.1.53. O reconhecimento deve gerar um arquivo textual com o mesmo layout da
imagem digitalizada, respeitando a disposi¢io do texto em colunas e 4reas existentes no
original;

6.2.1.54. Geragdo de arquivos no formato PDF, contendo a imagem digitalizada e os
textos reconhecidos. O critério para a nomenclatura dos arquivos;

6.2.1.55. Atendimento a Resoluciio 31 de 28 de abril de 2010 do Conselho Nacional de
Arquivos, guarda, temporalidade e manuseio de arquivos e documentos publicos;
6.2.1.56. Atendimento a Resolugdo 31 de 28 de abril de 2010 do Conselho Nacional de
Arquivos, guarda, temporalidade e manuseio de arquivos e documentos puiblicos;
6.2.1.57. Permitir Assinatura digital nos arquivos com quebra de tamanho do arquivo
assinado (PDF);

6.2.1.58. Permitir a junc¢do de dois arquivos digitalizados gerando um Gnico arquivo
(PDF);

6.2.1.59. Permitir a inserc¢io de uma marca d’dgua do arquivo(PDF);

6.2.1.60. Ferramenta de conversio de arquivo PDF em Tiff (TaggedImage File Format);
6.2.1.61. Ferramenta de conversio de arquivo HTML em PDF :

6.2.3 — Plataforma para smartphones (Mobile) — Aplicativo

6.2.3.1. Possuir ferramentas de controle de acesso de usuérios por hierarquia;

6.2.3.2. Possuir ferramentas de busca do documento, por tipo de documento, contetdo,
data, niimero de documento, fornecedores ou por outros dados indexados;

6.2.3.3. Permitir a visualizacio, compartilhamento e impressio do documento
localizado;

6.2.3.4. Possuir gréficos gerenciais da documentacio que estao sendo inseridas no
sistema;

6.2.4 REQUISITOS FUNCIONAIS OBRIGATORIOS DA FERRAMENTA DE GESTAO
DE AUDITORIAS

6.2.4.1. Permitir a programacao peri6dica das auditorias dentro da organizacao
podendo ser: anual, semestral, bimestral ou qualquer freqiiéncia desejada.

6.2.4.2. Permitir o gerenciamento (planejamento e execugdo) de auditorias internas e
externas controlando os prazos, os auditores e as equipes envolvidas.

6.2.4.3. Permitir o cadastro prévio de auditores com suas respectivas qualifica¢des e
area de atuacio.

6.2.4.4. Permitir que o administrador desabilite temporariamente determinados
usudrios, fazendo com que os mesmos néo possam assumir responsabilidade pela
execucdo de atividades.

6.2.4.5. Permitir uma navegacio facilitada entre os documentos relacionados na
auditoria, como planos, atividades, avaliacgoes, relatérios.

6.2.4.6. Permitir a visualizagdo do relatério final de auditoria em diversas categorias,
como status, auditor lider, area auditada, data de auditoria, etec.
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6.2.4.7. Permitir o cadastro de fornecedores, indicando campos para sua eventual
avaliagio, como pontuagio média, IQF, data inicial de fornecimento, etc.
6.2.4.8. Permitir a extracio do Grafico de Gantt, informando data, resumo da atividade
na auditoria e responsével.
6.2.4.9. Permitir ao usudrio com papel de administrador a possibilidade de execucio
em substituto de todas as acdes disponiveis no sistema;
7. SERVICOS DE IMPLANTACAO e TREINAMENTO DE SISTEMAS
7.1. Servigos de implantacio, configura¢iio dos sistemas com processamento de dados e
conversdo de base dados existentes, ou conversio e integragdo com base de dados de
6rgéos publicos (Municipal / Estadual / Federal );
7-2. Servigo de configuragéo, otimizacio, performance, seguranca de banco de dados
SGDB, com instala¢do de ferramentas de gerenciamento do SGBD; e

. 7.3. Servico de treinamento dos sistemas para os representantes indicados pela
administracio piblica sem a limita¢do de usuérios, definindo questoes relacionadas a
configuragdes dos sistemas, funcionalidades da ferramenta ou para dirimir dtividas
quanto a sua utilizac¢io.
7.4. Os servicos de treinamentos serio prestados pelos profissionais da CONTRATADA,
nas dependéncias da CONTRATANTE e dever4 estar disponivel em dias tteis, de
segunda a sexta feira, das 08hoomin as 17hoomin.
7.5. Suporte Técnico e Garantia de Funcionamento
7-5-1. Nivel de Servi¢o — 100% das chamadas telefonicas ou por e-mail atendidas no
prazo de 90% das ocorréncias com confirmacio de resoluciio pele 4rea de TI em até 3
dias uteis;
7-5-2. Qualidade dos Servicos — representada pelo pronto atendimento dos chamados
realizados pela CONTRATANTE a CONTRATADA ficaré responsavel por registrar os
chamados abertos atendidos afim elaboragdo de relatérios de atividades executadas
para aprovacao do termo de aceite dos servicos pela CONTRATANTE.

PREZADOS SENHORES,

Apresentamos a Vossas Senhorias nossa proposta para execucio dos servigos objeto do
. Edital de TOMADA DE PRECOS N° 001/2022 — PMI, pelo preco global de R$
156.000,00 (Cento e Cinquenta e Seis Mil Reais)

Os servigos objeto desta licita¢io dever4 ser executados e conclufdos durante 12 (doze)
meses, contados a partir da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado nos termos
do art. 57 da Lei n® 8.666/93 e suas alteracoes.

ITEM ESPECIFICACAO UNID | QTD |V.MENSAL V. TOTAL
01 Secretaria Administragio e Més 12 R$ 2.000,00 R$ 24.000,00 (Vinte
Finangas. (Dois Mil Reais) | e Quatro Mil Reais)
02 Secretaria de Educagio. Més 12 R$ 1.800,00 R$ 21.600,00 (Vinte
(Um Mil e e Um Mil e
Oitocentos Seiscentos Reais)
Reais)
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03 Secretaria de Satde. Més 12 R$ 1.800,00 R$ 21.600,00 (Vinte
(Um Mil e e Um Mil e
Oitocentos Seiscentos Reais)
Reais)
04 Secretaria de Assisténcia e Més 12 R$ 1.800,00 R$ 21.600,00 (Vinte
Desenvolvimento Social (Um Mil e e Um Mil e
Oitocentos Seiscentos Reais)
Reais)
05 Secretaria de Agricultura e Més 12 R$ 1.100,00 (Um | RS 13.200,00 (Treze
desenvolvimento Rural. Mil ¢ Cem Reais) | Mil e Duzentos Reais)
06 Secretaria de Infraestrutura, Més 12 R$ 1.100,00 (Um | R$ 13.200,00 (Treze
transporte, Servigos Publicos e Mil e Cem Reais) | Mil e Duzentos Reais)
Meio Ambiente.
07 Secretaria de Cultura turismo e | Més 12 R$ 1.100,00 (Um | RS 13.200,00 (Treze
empreendedorismo. Mil e Cem Reais) | Mil e Duzentos Reais)
08 Secretaria de Esporte ¢ Més 12 R$ 1.100,00 (Um | RS 13.200,00 (Treze
Juventude Mil ¢ Cem Reais) | Mil e Duzentos Reais)
09 FUNDER Més 12 RS 1.200,00 (Um | R$ 14.400,00
Mil e Duzentos (Quatorze Mil e
Reais) Quatrocentos Reais
VALOR GLOBAL: R$ 156.000,00 (Cento e Cinquenta e Seis Mil Reais)

Importa a presente proposta de Pr

(Cento e Cinquenta e Seis Mil Reais)

ec¢os no valor global de R$ 156.000,00

Informamos que o prazo de validade da nossa proposta serd de 9o (noventa)dias
corridos, a contar da data da abertura da licitagdo.

Neste ato, declaramos de que assumimos inteira responsabilidade pelos servicos
prestado, e serdo executados conforme exigéncia editalicia e que serfo iniciados a partir
. da ordem de servicos.

A empresa INNOVA, SERVICOS & ASSESSORIA LTDA, declara que estdo inclusas no
valor cotado todas as despesas sobre o objeto licitado (custos diretos e indiretos,
tributos incidentes, taxa de administracio, servicos, encargos sociais,
trabalhistas, seguros, treinamentos, lucro e outros).

Caso nos seja adjudicado o objeto da presente licitacio, nos comprometemos a assinar
0 contrato no prazo determinado no documento de convocagao, indicando para esse
fim o Sr. Gilliard Marques da Costa, com RG n° 2003031095025, CPF n°
027.924.683.86, como representante legal desta empresa,.

Nesta oportunidade, DECLARAMOS, para os devidos fins, que nos precos oferecidos,
estdo inclufdas todas as despesas incidentes sobre o objeto licitado, tais como impostos,
seguros, taxas, saldrios e respectivas obrigacdes sociais, e quaisquer outros custos
incidentes sobre a prestacio do Servigo; que assumimos inteira responsabilidade pela
execucio dos servigos objeto deste edital; que 0s mesmos serdo executados conforme
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exigéncia editalicia e contratual e que serdo iniciados dentro do prazo ali estipulado; e
que serdo respeitados todos os direitos previstos no artigo 7° da Constitui¢do Federal
de 1988,

Finalizando, declaramos que estamos de pleno acordo com todas as exigéncias
estabelecidas no Edital da licitacéo e seus anexos.

DADOS DO LICITANTE:

Razdo Social: INNOVA, SERVICOS & ASSESSORIA LTDA
Inscri¢do CNPJ: 17.400.242/0001-75
CEP: 62.460-000
‘ Inscrigdo Municipal: 203001024
Endereco Completo: RUA GAUDENCIO JORGE DA SILVA, S/N - NOSSA SENHORA
DO LIVRAMENTO
Telefone: (85) 9995-1672
E-mail: innovaassessoria_ @hotmail.com

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL PARA ASSINATURA DO

CONTRATO:
Nome: Gilliard Marques da Costa Natural de: Meruoca Estado civil: Solteiro
Cargo/Funcao: Administrador Endereco: Distrito de Anil

Telefone: (88) 9 8167-5659  e-mail: gilliard1987@hotmail.com

CPF n°: 027.924.683-86 RG n°: 2003031095025 Expedido por: SSP CE
Cidade: Meruoca UF: Ceara CEP: 62130000
Nacionalidade: Brasileiro

Observacdes:
* O licitante declara que tem o pleno conhecimento, aceitagdo e cumprird todas as
obrigacGes contidas neste edital.

. - Declaramos que cumpre plenamente os requisitos de habilita¢do para o presente
certame licitatorio, conforme disposto no inciso VII do artigo 4° da Lei n®
10.520/02.

DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE
INNOVA, SERVICOS & ASSESSORIA LTDA, inscrita no CNPJ sob N©
17.400.242/0001-75, sediada na RUA GAUDENCIO JORGE DA SILVA, S/N - NOSSA
SENHORA DO LIVRAMENTO, DECLARA, sob as sanc¢oes administrativas cabiveis e
sob as penas da lei, ser microempresa nos termos da legislacdo vigente, ndo possuindo
nenhum dos impedimentos previstos no §4° do art 39 da Lei Complementar n® OF
123/2006

VA, SERVICOS & ASSESSORIA L.TDA

REPRESENTANTE LEGAL
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